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En entreprise, I'entrisme islamique
se développe sur les failles du management

Les cas de comportements religieux nécessitant une intervention ont doublé depuis 2014

ttention, sujet sensi-

ble! «La hantise d’étre

taxées de racisme isla-

mophobe tétanise les
entreprises », note Adel Paul Bou-
lad, coach de dirigeants et auteur
du livre Le Tabou de l'entrisme
islamique en entreprise. Guide du
manager (VA Editions, 228 pages,
25 euros), paru le 4 mars. Pour-
tant, «plus des deux tiers des en-
treprises frangaises sont concer-
nées, a des degrés tres divers, par
les faits et comportements reli-
gieux au travail, essentiellement a
propos de I'islam. Et la montée en
intensité est indiscutable », cons-
tate Lionel Honoré, professeur
des universités a I'Institut d’ad-
ministration des entreprises (IAE)
de Brest et directeur de I'Observa-
toire du fait religieux en entre-
prise. Ainsi, la proportion de cas
de comportements religieux né-
cessitant une intervention mana-
gériale est passée du quart
en 2014 a prés de la moitié. Et en-
viron un cas sur cinq aboutit a
des conflits et des tensions, alors
que ce n'était le cas que de 6 %
en 2013, date du premier barome-
tre du fait religieux en entreprise.
Dans une minorité d’entrepri-
ses, la situation vire parfois au
conflit a la suite du refus de sala-
riés de réaliser certaines taches
ou de travailler avec des femmes
ou des personnes qui ne prati-
quent pas la méme religion, ou
apres des priéres collectives orga-
nisées pendant le temps de tra-

vail. Certains salariés font de ces
demandes des revendications, et
les attitudes rigoristes semblent
étre en augmentation.

«Cet entrisme est matérialisé au
départ par des revendications reli-
gieuses et des comportements
anodins, mais cela aboutit a I'im-
pensable», explique Adel Paul
Boulad, qui fait état du « controle
de sites industriels du secteur de
Iénergie par des cellules syndicales
manipulées par l'islam politique,
les comités sociaux et économi-
ques (CSE) de sociétés de transport
ou de télécoms qui deviennent pro-
gressivement des lieux dominés
par des radicalisés et I‘éviction des
femmes, les plannings de travail
déréglés... Assez fréquemment, il
slagit aussi d'un bras de fer hiérar-
chique sous couvert de religion ».

«Myopie des directions»

Les conséquences peuvent étre
désastreuses, entre baisse de la
performance, dégradation du
bien-étre au travail et perte de
sens. Janine (le prénom a été
changé) travaille depuis plus de
vingt ans chez un opérateur
de télécommunications. Depuis
trois ans, elle est confrontée a un
responsable hiérarchique qui af-
fiche clairement ses convictions
religieuses. Et cela se passe mal,
trés mal: «II refuse de serrer la
main des femmes; lorsqu’il doit
sabsenter, il se fait toujours rem-
placer par un homme, méme si ce-
lui-ci vient de rejoindre le service

Une réglementation a la carte

La liberté de manifester sa croyance, inscrite dans la Constitu-
tion, peut étre restreinte au sein des entreprises. Depuis la loi
travail du 8 aoiit 2016 (article L. 1321-2-1 du code du travail),
elles sont de plus en plus nombreuses a inclure des dispositions
relatives a la pratique religieuse au travail dans leur réglement
intérieur, par exemple en interdisant certaines tenues pour

des raisons de sécurité. Elles doivent également y mentionner
les dispositions du code du travail relatives aux agissements

sexistes (article 1142-2-1).

Certains salariés
font de ces
demandes des
revendications,
et les attitudes
rigoristes
semblent en
augmentation

alors que nous sommes plusieurs
femmes expérimentées. De plus,
les entretiens d'évaluation des sa-
lariées sont toujours catastrophi-
ques. Elles natteignent jamais
leurs objectifs!»

Face a cette situation «injuste»,
Janine a fait un burn-out. «Je me
suis sentie extrémement seule.
Que ce soit la DRH, la hiérarchie
ou les syndicats, tout le monde est
trés frileux sur ce sujet. Seule la mé-
decine du travail a tenté d'interve-
nir.» Fin juin, elle changera de ser-
vice. Son employeur se targue
pourtant d’avoir mis en place des
guides pratiques et des forma-
tions. Ces outils n'empéchent pas,
dans nombre d’entreprises, un di-
vorce entre les directions qui esti-
ment avoir fait le nécessaire pour
régler la question et les mana-
geurs de proximité, directement
confrontés au probleme sur le ter-
rain. «Il peut exister une myopie
des directions générales, recon-
nait Lionel Honoré. Souvent, une
fois les outils mis en place, elles es-
timent que la question est réglée. »

Pour faire face au risque d'en-
trisme islamique, «il faut avoir
la lucidité et le courage de ne pas
en faire un tabou », souligne Jean
Kaspar, consultant en stratégies
sociales et ancien secrétaire gé-
néral de la CFDT, qui a préfacé
Touvrage dAdel Paul Boulad.
«D'autre part, la formation des
manageurs, des dirigeants et des
syndicalistes doit dépasser les su-

jets techniques ou de gestion pour
s'ouvrir aux grandes évolutions de
la société, car on ne peut changer
que ce que 'on connait. »

Régles adaptables

Genaris Group, PME de 120 per-
sonnes spécialisée dans le con-
seil en innovation industrielle et
technique, a été confrontée aux
demandes de certains salariés
musulmans de faire leur priére
sur le temps de travail, ou a des
femmes souhaitant se voiler.
«Les manageurs se sont retrou-
vés dépourvus quant a la réponse
a apporter», reconnait Christo-
phe Rampon, le directeur géné-
ral de la société.

Le comité de direction a alors
opté pour de la formation et suivi
un séminaire sur l'islam. Ce der-
nier a permis de mettre a mal des
idées regues, comme par exem-
ple le fait qu'il est obligatoire de
faire ses priéres a heures fixes.
En fait, les régles sont adaptables
et les priéres peuvent étre déca-
1ées en dehors du temps de tra-
vail. «Cette connaissance permet
déviter tout amalgame avec les
extrémes, explique Christophe
Rampon. Nous nous sommes re-
positionnés sur le projet dentre-
prise. Il s'agit d’un sujet de mana-
gement, a traiter donc comme tel.
Nous avons réussi a régler les pro-
blémes sans créer de conflit. »

1l convient toutefois de rappeler
la rareté de ces situations en en-
treprise. « La majorité des salariés
musulmans ne veulent pas de pra-
tiques religieuses au travail, tem-
pére Adel Paul Boulad. Lentrisme
islamique se développe la ot ily a
des failles dans le management,
les valeurs, les processus et le fonc-
tionnement collectif.» «Il ne faut
pas dramatiser mais il faut agir as-
sez tot, avertit quant a lui Christo-
phe Rampon, car, une fois que les
choses sont installées, il est com-
pliqué de revenir en arriére.» ®
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